
 
 
 
 
 
 
 
This OrthoAlliance site (“Site”) complies with applicable Federal civil rights laws, including 
Section 1557 of the Affordable Care Act (Section 1557) and does not discriminate on the basis 
of race, color, national origin (including limited English proficiency and primary language), age, 
disability, or sex (consistent with the scope of sex discrimination described at 45 CFR § 
92.101(a)(2)).   
 
This Site provides the following in a timely manner and free of charge: 

• Appropriate auxiliary aids and services, and reasonable modifications such as: 
o Qualified interpreters, including American Sign Language interpreters 
o Information in alternate formats such as large print 
o Qualified readers 

• Language assistance services for those whose primary language is not English, which 
may include: 

o Electronic and written translated documents  
o Qualified interpreters  
o When available, qualified bilingual/multilingual staff 

To access our language assistance services, auxiliary aids and services, and for assistance in 
getting a reasonable modification, please contact your local office or provider team.  To 
contact this Site’s Section 1557 Coordinator, call the Compliance Department at 513-354-7622.  
 
If you believe that this Site has failed to provide these services or discriminated in another way 
on the basis of race, color, national origin, sex, age, or disability, you can file a grievance in 
writing to: Attn Section 1557 Coordinator, 50 E Business Way, Suite 200, Cincinnati, Ohio 
45241; fax 513-898-1404.  If you need help filing a grievance, the Section 1557 Coordinator is 
available to help you.   
 
You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights - by mail: U.S. Department of Health and Human Services, 200 
Independence Avenue, SW, Room 509F, Washington, D.C. 20201; or electronically 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. 
 
This Notice is available on OrthoAlliance’s website: https://orthoalliance.com.  
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Availability of Language Assistance Services & Auxiliary Aids & Services 
ATTENTION: If you do not speak English, free language assistance services are available to you.  
Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also 
available free of charge. Call your local office or speak to your provider to access these 
services. 
 
Arabic /  العربية 

ا مساعدات  
ً
ية، فإن خدمات المساعدة اللغوية المجانية متاحة لك. كما تتوفر أيض ز انتبه: إذا كنت لا تتحدث الإنجلي 

ا. اتصل بمكتبك المحلي أو تحدث إلى  
ً
وخدمات مساعدة مناسبة لتقديم المعلومات بتنسيقات يمكن الوصول إليها مجان

 مقدم الخدمة الخاص بك للوصول إلى هذه الخدمات. 
 

Chinese (Simplified) / 中文 

注意：如果您不会说英语，我们为您提供免费的语言协助服务。我们还免费提供适当的

辅助工具和服务，以可访问的格式提供信息。请致电当地办事处或联系您的提供商以获

取这些服务。 

 

Chinese (Traditional) / 中文 

注意：如果您不會說英語，我們可以為您提供免費語言幫助服務。 也免費提供適當的輔

助工具和服務，以無障礙格式提供資訊。請致電您當地的辦事處或與您的提供者聯絡以

取得這些服務。 
 
Cushite / Kuushii 

XIYYEEFFANNOO: Yoo Afaan Ingilizii hin beekne ta’e tajaajilli gargaarsa afaanii bilisaa siif ni 

argama. Gargaarsi gargaaraa fi tajaajilli sirrii ta’ee fi odeeffannoo bifa dhaqqabamaa ta’een 

kennuunis bilisaan ni argama. Tajaajiloota kana argachuuf waajjira naannoo keessanii bilbilaa 

ykn dhiyeessaa keessan waliin haasa’aa. 
 
Dutch / Nederlands 

LET OP: Als u geen Engels spreekt, zijn er gratis taalhulpdiensten beschikbaar. Geschikte 

hulpmiddelen en diensten om informatie in toegankelijke formaten te verstrekken, zijn ook 

gratis beschikbaar. Bel uw lokale kantoor of spreek met uw provider om toegang te krijgen tot 

deze diensten. 
 
 
 
 
 



French / Français 

ATTENTION : Si vous ne parlez pas anglais, des services d'assistance linguistique gratuits sont à 

votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations 

dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez votre bureau 

local ou parlez à votre fournisseur pour accéder à ces services. 
 
German / Deutsch 

ACHTUNG: Wenn Sie kein Englisch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste 

zur Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in 

barrierefreien Formaten sind ebenfalls kostenlos erhältlich. Rufen Sie Ihr lokales Büro an oder 

sprechen Sie mit Ihrem Anbieter, um auf diese Dienste zuzugreifen. 
 
Greek / Ελληνικά 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν δεν μιλάτε αγγλικά, διατίθενται δωρεάν υπηρεσίες γλωσσικής βοήθειας. Τα 

κατάλληλα βοηθητικά βοηθήματα και υπηρεσίες για την παροχή πληροφοριών σε 

προσβάσιμες μορφές διατίθενται επίσης δωρεάν. Καλέστε το τοπικό σας γραφείο ή μιλήστε 

με τον πάροχο σας για πρόσβαση σε αυτές τις υπηρεσίες. 
 

Hindi / ह िंदी  

ध्यान दें : यहद आप अिंगे्रजी न ी िं बोलते  ैं, तो आपके हलए हनिः शुल्क भाषा स ायता सेवाएँ उपलब्ध  ैं। सुलभ 

प्रारूपोिं में जानकारी प्रदान करने के हलए उपयुक्त स ायक उपकरण और सेवाएँ भी हनिः शुल्क उपलब्ध  ैं। 

इन सेवाओिं का उपयोग करने के हलए अपने स्थानीय कायाालय को कॉल करें  या अपने प्रदाता से बात करें। 
 
Italian / Italiano 

ATTENZIONE: se non parli inglese, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono 

disponibili gratuitamente anche adeguati aiuti e servizi ausiliari per fornire informazioni in 

formati accessibili. Chiama il tuo ufficio locale o parla con il tuo fornitore per accedere a questi 

servizi. 
 

Japanese / 日本語 

注意: 英語が話せない場合は、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。また、

適切な補助手段や、アクセス可能な形式で情報を提供するサービスも無料でご利用い

ただけます。これらのサービスを受けるには、最寄りのオフィスに電話するか、プロ

バイダーにお問い合わせください。 
 
 



Korean/ 한국인 

주의: 영어를 구사하지 못하는 경우 무료 언어 지원 서비스를 이용할 수 있습니다. 접근 

가능한 형식으로 정보를 제공하는 적절한 보조 도구 및 서비스도 무료로 제공됩니다. 

지역 사무실에 전화하거나 제공자에게 문의하여 이러한 서비스를 이용하세요. 
 
Pennsylvania Dutch/ Deitsch  
Wann du Deitsch shwetzcht und vun du eppa vetchts ess Deitsch schwetzcht les uns vissa und 
mau kenna eppa griche ess eich helfa kann und kust eich nix fa des hilfe.   
 
Polish / Polski 

UWAGA: Jeśli nie mówisz po angielsku, możesz skorzystać z bezpłatnych usług pomocy 

językowej. Odpowiednie pomoce i usługi pomocnicze, aby zapewnić informacje w dostępnych 

formatach, są również dostępne bezpłatnie. Zadzwoń do lokalnego biura lub porozmawiaj ze 

swoim dostawcą, aby uzyskać dostęp do tych usług. 
 
Russian / РУССКИЙ 

ВНИМАНИЕ: Если вы не говорите по-английски, вам доступны бесплатные услуги 

языковой поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по 

предоставлению информации в доступных форматах также доступны бесплатно. 

Позвоните в местный офис или обратитесь к своему провайдеру, чтобы получить доступ 

к этим услугам. 
 
Spanish / Español 

ATENCIÓN: Si no habla inglés, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 

También dispone de ayudas y servicios auxiliares adecuados para proporcionar información en 

formatos accesibles de forma gratuita. Llame a su oficina local o hable con su proveedor para 

acceder a estos servicios. 
 
Tagalog / Tagalog 
ATENTION: Kung hindi ka nagsasalita ng Ingles, magagamit mo ang mga libreng serbisyo ng 
tulong sa wika. Ang naaangkop na mga katulong na tulong at mga serbisyo upang magbigay ng 
impormasyon sa mga ma-access na format ay magagamit din nang libre. Tumawag sa inyong 
lokal na tanggapan o makipag-usap sa inyong provider upang ma-access ang mga serbisyong 
ito. 
 
 
 



Vietnamese / Việt 

LƯU Ý: Nếu bạn không nói được tiếng Anh, các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí có sẵn cho 

bạn. Các dịch vụ và trợ giúp bổ sung phù hợp để cung cấp thông tin ở các định dạng có thể 

truy cập cũng có sẵn miễn phí. Hãy gọi đến văn phòng địa phương của bạn hoặc nói chuyện với 

nhà cung cấp của bạn để truy cập các dịch vụ này. 
 


